Silvia Braun

Hundetraining & Hundezucht

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Hundebetreuung

Wi&hrend der Betreuung/ des Trainings bleibt der/die Hundehalter*in
Eigentimer im Sinne des §833 BGB (Tierhaltergefdhrdungshaftung). Der/die
Hundehalter*in stellt Silvia Braun — Berliner Pfétchen — von sdamtlichen
Ansprichen Dritter nach § 834 BGB frei.

Der/die Hundehalter*in haftet fiir alle Sach- und Personenschidden die durch
den Hund verursacht werden.

Fir Entlaufen, Erkrankung, Verletzung und Verenden des Tieres libernimmt
Silvia Braun — Berliner Pfotchen — keine Verantwortung. Anfallende Kosten hat
der/die Hundehalter*in zu tragen.

Silvia Braun — Berliner Pfétchen — haftet nur bei grober Fahrlassigkeit oder
Vorsatz.

Der Hund muss haftpflichtversichert sein. Die Versicherung muss die Betreuung
durch Dritte absichern.

Der/die Hundehalter*in versichert, dass der Hund keine bekannten
ansteckenden Krankheiten hat. Uber Krankheiten muss der/die Hundehalter*in
wahrheitsgemaR informieren.

Der/die Hundehalter*in versichert auRerdem, alle Fragen iber den Hund korrekt
und ganzheitlich beantwortet zu haben. Eventuelles Gefahrenpotential,
bisheriges Fehlverhalten und insbesondere Fremdschdaden des Hundes miissen
vor Vertragsabschluss mitgeteilt werden.

Der Hund muss geimpft sein (mind. Grundimmunisierung + Tollwut).
Der Impfpass ist bei der Anmeldung vorzulegen.

Sollte Silvia Braun — Berliner Pfétchen - wahrend der Betreuungszeit eine
tierérztliche Behandlung fir notwendig erachten, so willigt der/die
Hundehalter*in ein, dass der Hund einem Tierarzt vorgestellt wird. Die hierdurch
entstehenden Kosten trégt der/die Hundehalter*in vollumfanglich. Der/die
Hundehalter*in wird vorher informiert, sofern diese/r erreichbar ist.

In Notfdllen kann Silvia Braun - Berliner Pfétchen - eigenmachtig ohne
Riicksprache mit dem/der Hundehalter*in handeln. Uber weitere medizinische
Schritte entscheidet der Tierarzt in Absprache mit dem/der Hundehalter*in,
sofern diese/r erreichbar ist.

Silvia Braun - Berliner Pfétchen - versichert, den Hund art- und verhaltensgerecht
zu halten, zu trainieren bzw. auszufiihren und das Tierschutzgesetz sowie dessen
Nebenbestimmungen zu beachten.

Preise werden vertraglich vereinbart. Preisdnderungen bleiben vorbehalten und
sind der aktuellen Preisliste unter www.berliner-pfoetchen.de/gassi-service-und-
hundebetreuung/ zu entnehmen.

Alle Leistungen sind generell im Voraus zu zahlen, es sei denn, es ist vertraglich
etwas anderes vereinbart.

Sofern nichts anderes vereinbart wird, gelten folgende Stornierungsfristen:
Ausfallzeiten sind wie folgt beim Hundebetreuer abzusagen:

Stunden- und Tagesbetreuungen bis 6 Stunden vor Beginn
Ansonsten sind 50% des Betreuungshonorars fallig.
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Stornierungen von Ubernachtungsbetreuungen/Urlaubsbetreuung sind nach
erfolgter Reservierung bis 3 Tage vor Betreuungsbeginn kostenfrei moglich.
Ansonsten sind folgende Betrage fallig:

3 Tage — 12 Stunden vor Betreuungszeit: 35%

weniger als 12 Stunden: 60%

Sollte der Hund durch unangemessenes Verhalten, bspw. gefahrdendes
Verhalten gegeniliber Hunden oder Menschen oder zerstorerisches Verhalten
auffallig werden, ist der Hund unverziiglich abzuholen. Hiindinnen, die wahrend
der Betreuung laufig werden, missen abgeholt werden. Laufige Hiindinnen im
Gassi-Service werden, sofern moglich, im Einzel-Gassi ausgefiihrt.

Bei erheblichen Eingewdhnungsproblemen, Krankheit, Verletzung oder bei
psychischen Stérungen kann ein Abbruch der Betreuung notwendig werden. Das
Betreuungshonorar wird in diesen Fallen nicht erstattet.

Sollte Silvia Braun - Berliner Pfotchen - aus unvorhergesehenen wichtigen
Griinden nicht in der Lage sein, die Betreuung/den Gassi-Service nicht
durchzufiihren oder fortzufiihren, kann sie jederzeit vom Vertrag zuriicktreten.
In diesem Fall wird der/die Hundehalter*in informiert und ggf. bei der Suche
nach einer Ersatzbetreuung unterstitzt. Ein vorausbezahltes Betreuungs-
/Gassihonorar wird erstattet. Es entsteht kein Anspruch auf Schadenersatz.

Ist eine Abholung seitens des/der Hundehalter*in oder einer vom/von der
Hundehalter*in beauftragten Person nicht moéglich bzw. wird der Hund nach
einer Urlaubsbetreuung ohne triftigen Grund und Benachrichtigung innerhalb
von 5 Tagen nach vereinbarter Betreuungsdauer nicht abgeholt, behalt sich Silvia
Braun — Berliner Pfotchen — vor, den Hund auf Kosten des Tierhalters ins
Tierheim oder in eine andere Hundepension zu geben.

Rechnungen werden aus Umweltgriinden grundsatzlich per E-Mail oder
Whatsapp versendet. Wiinscht der/die Hundehalter*in die Papierform, reicht
eine kurze Nachricht.

Bestandteil der AGB’s sind unsere Informationen nach Art. 13 DSGVO.



